Allgemeine Geschaftsbedingungen

Deutschkurs B2 fiir padagogische Fachkrafte mit Liveunterricht und Lernplattform | Fassung vom 05.10.2026

1 Anbieter und Geltungsbereich

DVE Partner UG (haftungsbeschrankt), Steinerne Furt 72, 86167 Augsburg, Deutschland; Geschéftsfihrerin Vladislava
Ivanova; Amtsgericht Augsburg, HRB 41397; USt-IdNr. DE346661487. E-Mail: info@dve-digitalakademie.de; Telefon: +49
821 600800746.

Diese Bedingungen gelten fiir die Buchung des kostenpflichtigen B2-Kurses tiber www.dve-digitalakademie.de. Sie gelten
nicht fiir andere Kurse, geférderte MalBnahmen oder separat bestellte Waren. Individuell vereinbarte Leistungen gehen
diesen Bedingungen vor. Zwingende gesetzliche Rechte bleiben bestehen.

2 Kursleistung und technische Voraussetzungen

Gebucht wird ein berufsbezogener Deutschkurs mit 120 Unterrichtseinheiten tiber etwa flinf Monate, dem enthaltenen
Lehrbuch einschlieBlich Versand innerhalb Deutschlands, einer internen Onlinepriifung und einem Zertifikat nach dem
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen (GER) sowie Zugang zur begleitenden Lernplattform. Eine Unterrichtseinheit
umfasst 45 Minuten. Termine, enthaltene Lernmaterialien, Priifungsbedingungen und technische Voraussetzungen ergeben
sich aus der vor der Bestellung angezeigten Kursbeschreibung und der Vertragsbestatigung.

Die enthaltene Priifung ist eine interne Onlinepriifung der Akademie; den Termin vereinbaren Teilnehmende individuell mit
uns. Eine externe telc- oder Goethe-Priifung ist nicht enthalten. Das Zertifikat bestatigt das nach den vereinbarten
Prifungskriterien erreichte Ergebnis. Ein bestimmtes Priifungsergebnis, eine behérdliche Anerkennung oder eine
Arbeitsvermittlung wird nicht zugesagt.

Fiir den Liveunterricht werden eine stabile Internetverbindung, ein geeignetes internetfahiges Gerat, Lautsprecher oder
Kopfhorer sowie Mikrofon und Kamera bendétigt. Fiir die Lernplattform ist ein aktueller Webbrowser erforderlich. Die
Teilnahme erfolgt (iber einen von der Akademie bereitgestellten Onlinezugang. Zugangshinweise werden rechtzeitig vor
Unterrichtsbeginn Gbermittelt.

3 Bestellung und Vertragsschluss

Die angebotenen Leistungen und Preise werden im Checkout angezeigt. Vor der verbindlichen Bestellung knnen die
Angaben gepriift und korrigiert werden. Mit dem Betétigen der Schaltflache ,,Zahlungspflichtig buchen gibt die bestellende
Person ein verbindliches Angebot ab. Der Vertrag kommt durch unsere ausdriickliche Annahme in einer als
Vertragsbestatigung bezeichneten E-Mail zustande. Eine bloBe automatische Eingangsbestatigung der Bestellung ist noch
keine Annahme.

Die Vertragssprache ist Deutsch. Wir tibermitteln die Vertragsbestatigung und die einbezogenen Vertragsunterlagen per E-
Mail in dauerhaft speicherbarer Form. MaRgeblich sind die bei Vertragsschluss vereinbarten Angaben; spatere Anderungen
auf der Website dndern einen bereits geschlossenen Vertrag nicht.

4 Gesamtpreis und Zahlungsplan

Die vereinbarte Zahlungsart bestimmt den Gesamtpreis: Einmalzahlung 549 € oder flinf monatliche Raten von jeweils 119
€, insgesamt 595 €. Die Ratenzahlung ist die Zahlung eines festen Gesamtkurspreises in Teilbetragen. Sie ist keine monatlich
neu zu buchende Mitgliedschaft und verlangert sich nach der flinften Rate nicht automatisch.

Die erste Rate beziehungsweise die Einmalzahlung ist bei Buchung fillig. Bei Ratenzahlung folgen vier weitere Raten im
monatlichen Abstand. Die konkreten Falligkeiten werden in der Vertragsbestatigung genannt. Die angezeigten Gesamtpreise
enthalten die fiir die Leistung gegebenenfalls anfallende Umsatzsteuer. Buchversand innerhalb Deutschlands, interne
Prifung und Zertifikat sind enthalten. Fir Lieferadressen auBerhalb Deutschlands ist vor der Buchung eine gesonderte
Vereinbarung erforderlich.

Zahlungen erfolgen ausschlieflich tber die im jeweiligen Checkout angebotenen Verfahren. Automatische Raten werden
Uiber das gewahlte wiederkehrende Zahlungsverfahren eingezogen. Eine Bankiiberweisung steht nur zur Verfligung, wenn
sie flr die gewahlte Zahlungsart ausdriicklich angeboten wird.
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5 Freischaltung und Zugangsdauer

Nach bestatigter Einmalzahlung beziehungsweise bestatigter erster Rate wird der Zugang zur gebuchten Lernplattform
freigeschaltet. Bei Bankiiberweisung erfolgt dies nach festgestelltem Zahlungseingang. Der vereinbarte Plattformzugang
betragt zwolf Monate ab Buchung und endet anschlieBend ohne automatische Verlangerung. Die Liveunterrichtstermine
richten sich nach dem gesonderten Kursplan.

Bei rechtzeitigem Widerruf oder wirksamer Beendigung des Vertrags richten sich Verglitung, Riickzahlung und Zugang nach
den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen. Gesetzliche Rechte bei nicht bereitgestellten oder mangelhaften digitalen
Leistungen werden durch diese Bedingungen nicht eingeschrankt.

6 Teilnahme und persénliches Benutzerkonto

Kurszugange sind personlich. Teilnehmende geben richtige Kontaktdaten an und schiitzen ihre Zugangsdaten.
Lernmaterialien dienen dem eigenen Lernen. Eine 6ffentliche Verbreitung oder Zugangsweitergabe bedarf einer Erlaubnis;
gesetzlich erlaubte Nutzungen bleiben unberiihrt.

Bitte informiere die Akademie friihzeitig liber Fehlzeiten. Personliche Fehlzeiten begriinden allein keinen Ersatzunterricht;
gesetzliche Anspriiche bleiben bestehen. Eigene Unterrichtsaufzeichnungen bediirfen der Zustimmung der betroffenen
Personen.

Der Unterricht findet synchron online statt. Die Lernplattform stellt begleitende digitale Inhalte bereit. Videos von
Unterrichtseinheiten werden ausschlieBlich individuell auf Nachfrage fiir begrenzte Zeit bereitgestellt. Ein vollstandiges
Videoarchiv ist nicht enthalten.

7 Unterrichtsausfall und Anderungen

Fallt ein vereinbarter Termin aus Griinden aus, die die Akademie zu vertreten hat, stimmen wir einen Ersatztermin ab. Nicht
nur unerhebliche Anderungen der vereinbarten Kursleistung bediirfen einer Vereinbarung mit der teilnehmenden Person.
Kann eine geschuldete Leistung nicht erbracht werden, bleiben die gesetzlichen Anspriiche auf Erfiillung, Riickzahlung,
Ruicktritt, Kiindigung und gegebenenfalls Schadensersatz bestehen.

Notwendige Wartungsarbeiten an der Lernplattform werden maoglichst auBerhalb tiblicher Nutzungszeiten durchgefihrt.
Die Akademie schuldet die vereinbarte nutzbare Leistung; ein allgemeiner Ausschluss der Verantwortung fiir technische
Storungen wird nicht vereinbart.
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Widerruf und weitere Vertragsbedingungen

8 Widerruf Nichtteilnahme und vorzeitige Vertragsbeendigung

Verbraucherinnen und Verbraucher erhalten die gesonderte Widerrufsbelehrung und das Muster-Widerrufsformular. Die
Freischaltung der Lernplattform allein fiihrt in diesem Kursangebot nicht zum Verlust des Widerrufsrechts. Ein pauschaler
Verzicht auf das Widerrufsrecht ist keine Voraussetzung fiir die Buchung.

8.1 Verbindliche Kursbuchung

Der Kurs wird flr die gesamte vereinbarte Laufzeit zu einem festen Gesamtpreis gebucht. Eine vereinbarte Ratenzahlung
dient ausschlieBlich der Aufteilung dieses Gesamtpreises. Sie begriindet kein monatlich kiindbares Abonnement.

8.2 Nichtteilnahme und freiwilliger Abbruch

Die bloBe Nichtteilnahme, persénliche Fehlzeiten oder die Entscheidung, den Kurs nicht weiter zu besuchen, beenden den
Vertrag nicht automatisch. Soweit der Vertrag wirksam fortbesteht und die Akademie die vereinbarten Leistungen
weiterhin ordnungsgemaB anbietet, bleibt die vereinbarte Vergiitung grundsatzlich geschuldet. Gesetzlich anzurechnende
ersparte Aufwendungen und Einnahmen aus einer anderweitigen Verwendung der frei werdenden Leistungen werden
berlcksichtigt.

8.3 Einvernehmliche Vertragsauflosung

Teilnehmende kdnnen eine vorzeitige Vertragsauflésung in Textform, beispielsweise per E-Mail, anfragen. Au3erhalb
gesetzlicher Beendigungsrechte besteht kein Anspruch auf eine solche Vereinbarung. Eine Anfrage allein beendet weder
den Vertrag noch die Zahlungspflicht.

Stimmt die Akademie einer Vertragsauflosung aus Kulanz zu, wird der zu zahlende Betrag vor Abschluss der
Aufldsungsvereinbarung nachvollziehbar mitgeteilt. Grundlage sind die durch die Buchung tatsachlich entstandenen oder
verbindlich ausgel6sten, nicht vermeidbaren Kosten. Berlicksichtigt werden kénnen:

o Lehrerkosten bis zu 240 €;

e tatsachlich entstandene, nicht erstattungsfahige sonstige Kosten bis zu 100 €;

o Kosten des bereits versandten Lehrbuchs einschlieRlich Versand bis zu 65 €, unter Beriicksichtigung einer vereinbarten
Riickgabe und moglichen Wiederverwendung.

Diese Betrage werden nicht automatisch in voller Hohe berechnet. Entscheidend sind der Zeitpunkt der Auflésung und die
tatsachlich verbleibenden Kosten. Ersparnisse und eine relevante Ersatzbelegung werden angerechnet; Kosten werden
nicht doppelt berlicksichtigt. Der Kostenbetrag dieser freiwilligen Auflésungsvereinbarung betragt héchstens 405 €. Bereits
geleistete Zahlungen werden angerechnet; eine Uberzahlung wird erstattet. Die Vereinbarung bedarf der Zustimmung
beider Vertragsparteien in Textform.
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8.4 Gesetzliche Rechte

Das gesetzliche Widerrufsrecht, Kiindigungsrechte aus wichtigem Grund sowie sonstige zwingende gesetzliche
Beendigungsrechte bleiben unberiihrt. Fiir deren Auslibung wird keine Stornopauschale vereinbart. Die finanziellen Folgen
richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Soweit das Fernunterrichtsschutzgesetz anwendbar ist, gehen dessen
zwingende Regelungen vor.

9 Haftung und gesetzliche Rechte

Die Akademie haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie fiir Schaden aus der Verletzung von Leben,
Kérper oder Gesundheit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet sie bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten; bei sonstigen
Schaden ist die Haftung dabei auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Zwingende gesetzliche
Haftung und gesetzliche Rechte bei Mangeln bleiben unberiihrt.

10 Datenschutz und Streitigkeiten

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten enthilt die Datenschutzerklarung unter https://www.dve-
digitalakademie.de/datenschutz/. Eine Anmeldung zum Newsletter ist keine Voraussetzung fiir den Kursvertrag. Flr
Beschwerden oder Riickfragen kann die oben genannte Kontaktadresse genutzt werden.

Es gilt deutsches Recht. Fiir Verbraucherinnen und Verbraucher bleiben zwingende Schutzvorschriften ihres gewdhnlichen
Aufenthaltsstaates anwendbar. Es wird kein ausschlieBlicher Gerichtsstand zulasten von Verbraucherinnen und
Verbrauchern vereinbart. Anderungen dieser Bedingungen gelten nicht automatisch fiir laufende Vertrige.
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Widerrufsbelehrung

Deutschkurs B2 mit Liveunterricht und Lernplattform

Ihr Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Fiir die Kursleistung
betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab Vertragsschluss. Fiir die Lieferung des enthaltenen Lehrbuchs betragt sie
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder eine von Ihnen benannte Person, die nicht das Transportunternehmen ist, das
Buch erhalten haben.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Bitte richten Sie die Erklarung an:

DVE Partner UG (haftungsbeschrankt)
Steinerne Furt 72

86167 Augsburg, Deutschland

E-Mail: info@dve-digitalakademie.de
Telefon: +49 821 600800746

Sie kénnen hierfir das beigefligte Muster-Widerrufsformular benutzen. Eine Erkldrung in anderer eindeutiger Form gentigt
ebenfalls. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Sie konnen den Widerruf auBerdem Uber die Online-Widerrufsfunktion erklaren: https://www.dve-digitalakademie.de/?
dve_b2_document=widerruf. Nach deren Nutzung erhalten Sie unverziiglich eine speicherbare Eingangsbestatigung, die
Ihre Erklarung und den Eingangszeitpunkt enthalt.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. lhnen entstehen durch die Riickzahlung keine
Gebuhren.

Bei Widerruf der Buchlieferung senden Sie das Buch spatestens vierzehn Tage nach Ihrer Widerrufserklarung an die oben
genannte Anschrift zuriick. Die unmittelbaren Riicksendekosten tragen Sie. Die Frist ist eingehalten, wenn Sie das Buch
rechtzeitig absenden. Soweit gesetzlich zuldssig, konnen wir die Erstattung des auf das Buch entfallenden Betrags bis zum
Bucherhalt oder Ihrem Riicksendenachweis zurlickhalten. Ein Wertersatz fiir das Buch kommt nur unter den gesetzlichen
Voraussetzungen in Betracht. Der Kursvertrag und die Buchlieferung sind im gebuchten Gesamtangebot enthalten;
zwingende gesetzliche Rechte bleiben unberiihrt.

Freischaltung der Lernplattform

Der Zugang zur Lernplattform ist Teil dieses Kursangebots. Die blof3e Freischaltung beseitigt Thr Widerrufsrecht nicht. Fiir
dieses Angebot wird kein pauschaler Verzicht auf Ihr Widerrufsrecht vereinbart.
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Muster Widerrufsformular

Deutschkurs B2 mit Liveunterricht und Lernplattform

Dieses Formular ist freiwillig. Wenn Sie Ihren Vertrag widerrufen mochten, kénnen Sie die nachstehenden Angaben
ergédnzen und uns das Formular per E-Mail oder Post libermitteln. Eine andere eindeutige Widerrufserklarung ist ebenfalls
moglich.

An

DVE Partner UG (haftungsbeschrénkt)

Steinerne Furt 72

86167 Augsburg, Deutschland

E-Mail: info@dve-digitalakademie.de

Ich/wir (*) erklare(n) hiermit den Widerruf meines/unseres (*) Vertrags tber folgende Leistung:

Datum der Bestellung beziehungsweise des Vertragsschlusses und des Bucherhalts

Name der Verbraucherin oder des Verbrauchers

Anschrift

Unterschrift bei Erklarung auf Papier

Datum

(*) Bitte die nicht zutreffende Alternative streichen.

Zur leichteren Zuordnung kénnen Sie zuséatzlich hre Buchungsnummer angeben. Diese Angabe ist nicht Voraussetzung fiir
einen wirksamen Widerruf.

Buchungsnummer:
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